Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura Operationala
IMSP CS Edinet IMSP CS Edinet

PROCEDURA OPERATIONALA

Serviciul Managementului Calitatii Serviciilor
Prelucrarea lenjcriei in spdldtorie Medicale

1. Lista responsabilititilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei Tn
cadrul editiei proceduri operationale

Nr. Elemente privind
responsabilitatea Numele Functia Data Semnitura
de operatiune Prenumele
1.1 Elaborat: L.Negrea | Sefadjunct
1.2 Verificat: L.Negrea | Sefadjunct
1.3 Aprobat: O.Gutan Sef IMSP

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/Revizia in cadrul Componenta Modalitatea | Datadelacare se
Nr. ’ editiei revizuiti reviziei aplica prevederile
’ editiei sau reviziei
21 Editia 2
2.2 Revizia 2

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei procedurii
operationale

Scopul Exemplul Nume DEIE Semnat

Nr o o e Compartiment Functia rimirii
difuzarii nr. P : Prenume P ura

3.1 | Evidenta 1 CS Sefadjunct | L.Negrea
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Scopul procedurii operationale
Procedura are ca scop

Scopuri generale:

-Procedura are ca scop reglementarea acti vitatilor din spalatoria institutie.

-Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii
activitatii.

-Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatic a
personalului.

-Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate si actiuni de auditare si/sau
control, iar pe sef, in luarea deciziei.

Scop specific:

Procedura stabileste evaluarea modului de prelucrare, depozitare si returnare
a lenjeriei in vedcrea diminuarii riscurilor de transmitere a IAAM, de a protcja
pacientii,personalul si mediul din institutie.

Riscurile pe care le trateaza procedura sunt:
- riscul de aparitie a IAAM .

Domeniul de aplicare al procedurii operationale:
o Procedura este aplicata de catre personalul spalatoriei din cadrul
CS Edinet.

o Procedura este disponibila angajatilor din spalatoria CS
Edinet.

Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii proceduralc
Reglementari internationale

Regulamentului (UE) m. 528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
22 mai 2012 privind punerea la dispozitie pe piata si utilizarea produselor biocide.
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Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati Tn procedura operationali
(se vor nota toate definiite si abrevierile folosite in cadrul procedurii operationale)

Definitii ale termenilor

Nr. crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Curatare

Etapa preliminara obligatorie, permanenta si sistematica in cadrul oricarei
activitati sau proceduri de indepartare a murdariei (materie organica si
anorganica) de pe suprafete (inclusiv tegumente) sau obiecte, prin
operatiuni mccanice sau manuale, utilizandu-se agenti fizici si/sau chimici,
care se efectueaza in unitatile sanitare de orice tip, astfel incat activitatea
medicala sa se desfasoare in conditii optime de securitate.

Dezinfectie

Procedura de distrugere a majoritatii microorganismelor patogene sau
nepatogene de pe orice suprafete (inclusiv tegumente), utilizandu-sc agenti
fizici si/sau chimici.

Produse biocide

Substantele active si preparatele continand una sau mai multe substante
active, conditionate intr-un produs cu rol in dezinfectie.

Dezinfectie lenjerie

Procesul de distrugere a formelor vegetative ale microorganismelor, a
virusurilor si a fungilor cu exceptia sporilor bacterieni, astfel incat lenjeria
dezinfectata sa poata fi folosita fara riscuri pentru pacienti si personal.

Spalatoria

Reprezinta unitatea functionala in care se desfasoara fluxul tehnologic de
prelucrare pentru obtinere lenjeriei produs finit.

Deseuri periculoase

Deseuri rezultate din activitati medicale care constituie un risc real pentru
sanatatea umana si pentru mediu si care sunt generate in unitatea sanitara.

Lenjerie curata

Reprezinta lenjeria care a trecut prin toate etapele procesului de spalare,
uscare, calcare si care nu prezinta urme de murdarie, pete vizibile si a
suportat un proces de dezinfectie termica sau chimica.

Lenjerie contaminata

Este lenjeria care a venit in contact cu sange sau alte fluide biologice.

Reprezinta totalitatea articolelor de lenjerie si include atat lenjeria murdara

9. Lenjerie murdara o .
nepatata cat si lenjeria contaminata.
Termen general, folosit la spalarea simpla cu apa si sapun , dezinfectia
. - igienica prinspalare  cu sapun dezinfectant,
Igiena mainilor . . S . L .
10. dezinfectia  igienica prin frecare cu solutie hidroalcoolica,

dezinfectia chirurgicala prin spalare cu apa si sapun chirurgical,

dezinfectia chirurgicala prin frecare cu solutie hidroalcoolica.
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Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. | Abreviere Termenul abreviat
1 P.O. Procedura operationala
2. E Elaborare
3. V Verificare
4, A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
7. CS Centru de Sanatate
8. RMC Reprezentantul Managementului Calitatii
9. SCM Sistem de Control Managerial
10. SMCSS Serviciul de management al calitatii
11 IAAM Infectii associate asistentei medicale
12. IMSP Institutie Medicala de Sanatate Publica
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Descrierea procedurii operationale

Generalitati

Procedura stabileste modul de lucru privind serviciile de prelucrare ,
depozitare si returnare a lenjeriei de la nivelul spalatoriei si are scopul de a
diminua riscurile pentru infectiile asociate asistentei medicale , de a proteja
pacientii, personalul si de a preveni contaminarea mediului precum si pentru
crearea confortului psihic al pacientilor si personalului .

COD DE SORTARE
Lenjerie murdara necontaminata - saci de polietilena de culoare neagra./ saci
din material textil
Lenjerie curata - saci de polietilena de unica folosinta, de culoare neagra /
transparenti / saci din material textil care se prelucreaza odata cu lenjeria.
Lenjerie contaminata - saci de polietilena de culoare galbena cu pictograma
,,Pericol Biologic”.

Resurse necesare:

1) Resurse materiale:

Birotica-documentatie (grafice de curatenie, procese verbale de instruire,
grafice de lucru, instructiuni de utilizare a produselor);

Carucioare speciale pentru lenjerie;

Materiale sanitare, materiale de curatenie, dezinfectanti;

Saci din material textil, saci din polietilena de culoare galbena si neagra,
transparenti.

Echipament de protectie adecvat: manusi de unica folosinta ,manusi rezistente
la actiuni mecanice, halat, sorturi, protectoare faciale ,ochelari de protective, cizmc
de cauciuc, bonete Recipiente pentru deseuri menajere si periculoase.

2) Resurse umane:

Personal calificat in vederea derularii actiunilor din procedura.

3) Resurse financiare:

Salariile aferente personalului compartimentului de spalare.

Costuri ambalaje, materiale sanitare, detergenti, dezinfectanti, echipament de
protectie, carucioare speciale pentru lenjeric.
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PLAN DE ACTIVITATE SI CODUL DE PROCEDURA PENTRU MANIPULAREA
LENJERIEI iN SPALATORIA CS EDINET.

l. CONDITII DE FUNCTIONARE A SPALATORIEI

Il SPALAREA LENJERIEI

. CLATIREA LENJERIEI

IV.  STOARCEREA LENJERIEI

V. USCAREA LENJERIEI

VI.  CALCAREA LENJERIEI

VIl. DEPOZITAREA LENJERIEI CURATE

VIII.  INTRETINEREA SPATIILOR

IX.  IGIENIZAREA ECHIPAMENTELOR STINSTALATIILOR
X. RESPONSABILITATI

|. CONDITII DE FUNCTIONARE A SPALATORIEI

Spalatoria functioneza cu doud zone distincte, separate prin perete
despartitor si masini de spalat cu bariere igienice unde se desiasoara activitati
diferite, deservite de personal propriu .

a. Zona murdara , unde se realizeaza urmatoarele operatii:

primirea lenjeriei murdare aduse de pe sectii de catre infirmiere ,ingrijitoare
de curatenie sau persoana desemnata pentru aceasta activitate la nivelul intregului
spital, sortarea lenjeriei murdare necontaminate , numararea articolelor aduse.

* prespalarea + dezinfectia

* spalarea principala

* clatirea

Dotari necesare:

* mese suficient de mari pentru sortarea lenjeriei, cu suprafata lavabila
si dezinfectabila.

* substante dezinfectante pentru suprafete ( carucioare), Cu actiune
rapida.

sapun lichid si dezinfectant pentru maini, la dispozitia pcrsonalului care a
manipulat lenjeria murdara.

* pubele cu saci galbeni pentru colectarea descurilor contaminatc (halate
de protcctie, manusi, botosi, saci din plastic utilizati pentru transportul lenjeriei
murdare)

b. Zona curata , unde se desfasoara urmatoarelc operatii:
stoarcerea lenjeriei spalate

uscarea lenjeriei curate

calcarea lenjeriei curate

depozitarea lenjeriei curate

predarea lenjeriei curate catre personal.
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Il. SPALAREA LENJERIEI

- Prespalarea + dezinfectia se facc cu apa si detcrgent, 1a 38 °C si o
alcalinitate scazuta la care se adauga substanta dezinfectanta .
- Spalarea principala-se realizeaza astfel :

- la temperatura >65 °C , conform standardelor caracteristice
pentru masini de spalat si dezinfectat automate prin care se realizeaza
termodezinfectia si conform recomandarilor producatorului pentru
detergentul-dezinfectant utilizat si incadrat ca si produs biocid;

- la temperatura de 90 °C,timp de 10 minute fara a socoti timpul
n care apa ajunge la aceasta temperatura, cu apa si detergent.

. CLATIREA
Clatirea se face n functic de programul masinii, dar cel putin de doua ori, cu
apa curata.

Iv. STOARCEREA LENJERIEI
Stoarcerea lenjeriei se facc in masina automata de spalat prin parcurgerea
programului respectiv.

V.USCAREA LINJERIEI
Uscarea lenjeriei se face folosind masini uscatoare cu aer cald in spatiul
destinat exclusiv acestei activitati.

VI.CALCATREA LENJERIEI
Cailcarea intregii lenjerii este o etapa obligatorie. Aceasta se realizeaza cu
ajutorul calandrelor sau manual, cu fierul de calcat dupa caz. Dupa calcare ,
lenjeria curata se ambaleaza in saci de politilena de culoare neagra sau transparenti
/ material textil ,separat de articolele pentru efectuarea curateniei (lavete , mopuri)
si lenjeria de corp.

VII. DEPOZITAREA LENJERIEI CURATE
Se face in spatiul destinat acestui scop , bine aerisit, ferit de umezeala, de

g, 0w, e

dotat cu rafturi din material lavabil, etichetate si numerotate. La predarea lenjeriei
aceasta va ii ambalata Tn saci de politilena negri sau transparenti /din material textil
(care au fost spalati si dezinfectati odata cu lenjeria) iar transportul lenjeriei curate
catre sectii se va face in saci dupa ce carucioarele au fost curatate si dezinfectate.
Rafturile dc depozitare se sterg umed si se dezinfecteaza zilnic folosind un dezinfectant
pentru suprafete.
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VIILINTRETINEREA SPATIILOR

In ambele zone ale spalitoriei, atit in cca murdara cat si in cea curatd sc face
curatenie de doua ori pe zi , folosind caruciorul de curatenie, conform PO privind
Curdtenia si Dezinfectia spatiilor si a echipamentelor in sectoarele de activitate in
unitatea sanitara ,respectiv Curatenia si Dezinfectia in Spalatorie.

Tn fiecare saptimanai se efectueaza curitenie generala si dezinfectie terminala.

Lucratorii din spalatorie completeaza Registrul de evidenta a dezinfectiei
termice si chimice pentru fiecare ciclu de spalare la fiecare utilaj pe care il
deservesc.

IX. IGIENIZAREA ECHIPAMENTELOR SIINSTALATILOR
Saptamanal se efectuaza o decontaminare a masinilor de spalat prin rularea
unui ciclu de spalare cu solutie de decontaminare / detartrare.

Nota: refolosirea pentru spalarea rufelor a unui utilaj dupd reparare este permisa numai
dupd parcurgerea unui cichi de spalare fard lenjerie, cu apd ce contine dezinfectant.

X.RESPONSABILITATI

Responsabilitati si raspunderi
1) Sefadjunct, asistenta superioara :

- aproba planul anual de activitate pentru supravcgherea, prevenirea si
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale.

- asigura conditiile de implementare a prevederilor planului anual de
activitate pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor
asociate asistentei medicale

- verifica si aproba alocarea bugetului aferent derularii activitati.

- aproba planul de activitate a serviciilor de spalatorie, plan ce include
codul de procedura

- se asigura de derularea legala a achizitiilor si aprovizionarea tehnico-
materiala, prevazute in planul de activitate ;

- numeste seful spalatoriei.

- Unitatea sanitara este obligata sa asigure educarea continua si formarea
profesionala.

- prelucreaza prezenta procedura elaborata de serviciul de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale cu asistentele sefe de sectie ;

- - verifica starea lenjeriei din sectii, respectarea normelor de igiena si
controlcaza respectarea masurilor de asepsie si antisepsie;
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propune directorului economic/fmanciar-contabil planificarea

aproviziondrii cu materiale nccesare respectarii procedurii ;
- verifica efectuarea corespunzatoare a acestei procedure
2) Economistul principal

raspunde de planificarea bugetara n conformitate cu planul de
activitate aprobat;

raspunde de asigurarea intocmai si la timp a necesarului de materiale,
necesare implementarii actualei procedure;

elaboreaza planul de activitate si codul de procedura pentru
manipularea lenjeriei si pentru spalatoria din institutie;

claboreaza prezenta procedura;

verifica prin controale igienico-sanitare respectarea procedurii.
supravegheaza prin sondal modul de aplicare a planului de activitate
si a codului de procedura;

stabileste circuitul lenjeriei in unitatea sanitara si circuitele
functionale in spalatoria propriei unitati;

efectueaza recoltari Tn cadrul autocontrolului microbiologic prin teste
de sanitatie Tn vederea evaluarii eficientei procedurii de prelucrare a
lenjeriei.

3) Seful spalatoriei, sef deposit:

raspunde de buna functionare a spalatoriei;

urmareste aplicarea planului de activitate a spalatoriei, a codului de
procedura

respectarea si aplicarea procedurii si a masurilor de protective a
muncii;

planifica necesarul de echipament de protective pentru personalul din
spalatorie;

verilica daca personalul poarta echipamentul de protective;

verifica lenjeria in uz din punct de vedere al calitatii;

raporteaza responsabilului cu protectia muncii accidentele si
incidentele din spalatorie si ia masuri care sa previna reaparitia lor;

tine evidenta lenjeriei aflate in unitatea sanitara si colaboreaza in acest
sens controleaza planificarea neccsarului de articole de lenjerie al
institutiet;
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- prezinta spre aprobare economistului, lista articolelor de lenjerie care
trebuie achizitionat cu specificarea conditiilor de calitate a produselor;

- organizeaza cursuri de educare si fonnare profesionala continue;

- veriflca daca personalul este pregatit professional pentru a-si indeplini
responsabilitatile la nivelul de calitate cerut;

- evalueaza calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine.




Anexanr. 1

Formular de analiza procedurii PO.CS STRASENI-SPIAAM-22 PRELUCRAREA LENJERIEIIN SPALATORIE

Denumire structura

Nume, prenume al
sefului de structuri
2

Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

Data

Semnatura

Data

Observatii la procedura

Semnatura

Rev. 1




Anexanr. 2

Lista de difuzare

Nr.
crt.

Scopul difuzarii

Nr. ex./ modalitate
predare

Sectia/ Compartimentul

Functia

Nume si prenume

Data primirii

Semnatura

Rev. 1




Anexa 3

NR. Bon predare - primire articole lenjereie
DATA DATA
SECTIA PREDARE: _/./ 7RII\;IRE: _
ORA
ORA

Se va nota tipul articolului de
lenjerie ( ex. plic, cearsaf, huse
saltea, pijama barbati, camasa
de noapte, pijama copii,
scutece, prosoape, paturi,
perne, lavete paviment, lavete
suprafete mici, echipamente
protectie personal, etc)

ARTICOL LENJERIE PREDAT / Nr. buc

ARTICOL LENJERIE
PRIMIT / Nr. buc

Predat:
Nume / Prenume:

Primit:
Nume / Prenume :

Semnatura :

Semnatura:

Rev.O




ANEXA 4 REGISTRU DE EVIDENTA A DEZINFECTIEI TERMICE SI CHIMICE
DATA,ORA SECTIA MASINA DE CICLU DE CONTINUTUL  |DEZINFECTIA SEMNATURA
SPALAT SPALARE (Durata MASINII CHIMICA
ciclului)

( Temperatura)

Rev. 0




Anexa 5 REGISTRU EVIDENTA PREDARE PRIMIRE ECHIPAMENTE DE PROTECTIE PERSONAL MEDICAL

Nr. SECTIA DATA ECHIPAMENT SEMNATURA SEMNATURA OBSERVATII
PROTECTIE NR. BON PERSOANA PERSOANA PRIMIRE
PREDARE

crt.




Anexa 6

REGISTRU EVIDENTA PREDARE - PRIMIRE ARTICOLE DE LENJERIE

Nr.
crt.

SECTIA

DATA

ARTICOLE
LENJERIE NR.
BON

SEMNATURA
PERSOANA
PREDARE

SEMNATURA
PERSOANA
PRIMIRE

OBSERVATII




